Д  О  Г  О  В  О  Р
№ XXX / 10.08.2009г.
ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНТЕРНЕТ УСЛУГИ

Днес, 10.08.2009 година в гр. Пловдив, между:
 
“НЕТГАРД” ООД, със седалище и адрес на управление: гр. Пловдив, ул. Велико Търново № 67 и адрес за кореспонденция: гр. Пловдив, бул. Мария Кн. Луиза № 69 В, ЕИК 115897336, ИН по ЗДДС BG115897336, представлявано от Николай Чавдаров Семерджиев и наричано за краткост ОПЕРАТОР, от една страна

и

„XXXXXXXXXX” ЕООД със седалище и адрес на управление: гр. Пловдив, бул. Освобождение № X и адрес за кореспонденция: гр. Пловдив, бул. Освобождение № X, ЕИК  XXXXXXXXXXX, ИН по ЗДДС BGXXXXXXXXXXXX представлявано от  XXXXXXXXXXXX наричано по долу КЛИЕНТ, от друга страна,
СЕ СКЛЮЧИ НАСТОЯЩИЯТ ДОГОВОР ЗА СЛЕДНОТО:

1. ПРЕДМЕТ
1.1. КЛИЕНТЪТ възлага, а ОПЕРАТОРА се задължава да предостави на КЛИЕНТА услугите, описани в Приложение №1 на Договора, срещу задължението на КЛИЕНТА да ползва услугите при договорените условия и да плаща съответните цени.
1.2. За начална дата на предоставяне или изменение в параметрите на съществуващи услуги по Договора и приложенията към него се счита датата, посочена в съответния Констативен протокол, подписан от представители на ОПЕРАТОРА и КЛИЕНТА.

2. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА КЛИЕНТА

2.1. Права на КЛИЕНТА

2.1.1. Да получава посочените в Приложение №1 услуги с качеството и в сроковете, определени от Договора и приложенията към него. 

2.1.2. Да уведомява писмено ОПЕРАТОРА относно: 
2.1.2.1. изграждане на нови услуги;

2.1.2.2. преконфигуриране на съществуващи услуги;
2.1.3. Да уведомява писмено ОПЕРАТОРА относно всякакви повреди по мрежата и оборудването, които препятстват качественото предоставяне на услугите. Телефоните за контакти са указани в Приложение №1.
2.1.4. Да получава при поискване в случаите на повреди, аварии и всякакви други прекъсвания в ползването на услугите, които не са причинени от КЛИЕНТА, документ удостоверяващ възникването и времетраенето на прекъсването.

2.2. Задължения на КЛИЕНТА

2.2.1. Да заплаща на ОПЕРАТОРА цените за ползване на услугите в срок, размер и по начин, посочени в Договора и приложенията към него.  

2.2.2. Да осигурява и поддържа за своя сметка необходимите технически средства за ползване на услугите.

2.2.3. Да съдейства на ОПЕРАТОРА при изпълнение на задълженията му по предоставяне на услугите и отстраняване на повреди.
2.2.4. Да осигури присъствие на свой упълномощен представител за да подпише констативен протокол за началото на предоставяне на услугите. 
2.2.5. Да уведоми ОПЕРАТОРА в писмен вид не по-късно от два дни при промяна на адрес за кореспонденция или данни на лицата за контакт на КЛИЕНТА.
2.2.6. Да спазва посочените в Приложение №1 параметри на конфигурирания интерфейс при условие, че ползва услугата през VPN по протокол Ethernet.
3. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ОПЕРАТОРА
3.1. Права на ОПЕРАТОРА
3.1.1. Да получава заплащане за предоставените на КЛИЕНТА услуги по начин определен от Договора и приложенията към него.
3.1.2. Да извършва планирани или други необходими прекъсвания на услугите, с цел профилактика на мрежата и оборудването като за целта уведомява предварително КЛИЕНТА за времетраенето на прекъсването поне 36 часа предварително, с изключение на случаите на аварийна ситуация. Предоставянето на услугите се възстановява във възможно най-кратък срок след извършване на профилактиката. 

3.1.3. Да спре временно, да прекрати предоставянето на услугите или да развали Договора след надлежно уведомяване на КЛИЕНТА, в случай че КЛИЕНТЪТ нарушава Договора. Предоставянето на услугите се възстановява във възможно най-кратък срок след отстраняване на нарушението. 
3.1.4. Да прекрати ползването на IP адресите регистрирани в полза на КЛИЕНТА по силата на настоящия Договор след неговото прекратяване.

3.2. Задължения на ОПЕРАТОРА
3.2.1. Да предоставя услугите съгласно Договора и приложенията към него така че да осигурява на КЛИЕНТА ползването им 24 часа на денонощие, 7 дни седмично, с необходимите качествени показатели.

3.2.2. Да уведомява КЛИЕНТА за настъпили повреди, аварии в мрежата или оборудването на ОПЕРАТОРА или други събития, които затрудняват или пречат на нормалното предоставяне и ползване на услугите по  Договора, както и за срока на тяхното отстраняване. 

3.2.3. ОПЕРАТОРА се задължава да спазва следните срокове за отстраняване на повреди, считано от момента на уведомяване от страна на КЛИЕНТА:
3.2.3.1. За повреди в технически съоръжения:

а.) в работно време (9:00 – 18:00 часа) – до 6 часа;

б.) в извънработно време – до 24 часа;
в.) в събота и неделя – до 24 часа;
3.2.3.2. За повреди по кабелни трасета:

а.) в работно време (9:00 – 18:00 часа) – до 8 часа;
б.) в извънработно време – до 24 часа;

в.) в събота и неделя - до 36 часа
3.2.4. Извън горепосочената ситуация и в случай, че ползването на услугите е било невъзможно, поради причини, за които ОПЕРАТОРА носи изключителна отговорност, за време по-продължително от 8 (осем) часа в едно денонощие, да намалява месечния абонамент, дължим от КЛИЕНТА, с 1/30 от цената, посочена в Приложение №1, за всеки ден, в който повредата е продължавала. КЛИЕНТЪТ има право да се възползва от тази възможност само при условие, че е уведомил ОПЕРАТОРА за възникването и времетраенето на прекъсването.
3.2.5. Причините, за които ОПЕРАТОРА носи изключителна отговорност са повреди по мрежата и оборудването, които ОПЕРАТОРА може да отстрани в разумен срок след като е бил надлежно уведомен от КЛИЕНТА за характера на повредата. 
4. ЦЕНИ , СРОК И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
4.1. До изтичането на минималния срок за ползване на услугите и до прекратяването съобразно изискванията на ДОГОВОРА на предоставените от ОПЕРАТОРА услуги, КЛИЕНТЪТ заплаща по цени, посочени в Приложение №1 както следва:

4.1.1. Еднократни (инсталационни) цени;

4.1.2. Месечни (абонаментни) цени;

4.2. Всички посочени в ДОГОВОРА цени са в съответната валута и не включват ДДС.

4.3. Срокът за заплащане на цените по т.4.1. е както следва:

4.3.1. В срок до 5 (три) работни дни след подписване на договора ОПЕРАТОРА издава данъчна фактура и в срок до 10 (десет) работни дни КЛИЕНТЪТ заплаща всички цени по т. 4.1. В случаите, когато първият месец на ползване на услугите е непълен, КЛИЕНТЪТ заплаща месечната такса пропорционална на времето на ползване на услугите през първия месец на база 30-дневен календарен месец. 

4.3.2. За месечния абонамент по т. 4.1. - до 20 (двадесето) число през месеца на реализиране на услугата. За месеца на закриване или промяна на параметри на УСЛУГАТА, месечният абонамент се определя според броя на дните, за които е ползвана. 
4.4. КЛИЕНТЪТ плаща в брой или по банков път срещу издадени от ОПЕРАТОРА данъчни фактури по банкова сметка на ОПЕРАТОРА посочена в Приложение №1.
4.5. Изготвените от ОПЕРАТОРА фактури се изпращат на КЛИЕНТА до 10 (десето) число на текущия месец с препоръчано писмо с обратна разписка на адреса за кореспонденция посочен в Приложение №1.
4.6. Неполучаването и връщането на писмото с обратна разписка при промяна на адреса без да е уведомен ОПЕРАТОРА или поради други независещи от ОПЕРАТОРА причини не освобождава КЛИЕНТА от заплащане на дължимите суми в съответните срокове.
4.7. За неплатените в срок задължения по Договора КЛИЕНТЪТ дължи лихва в размер на законната лихва за всеки просрочен ден, но не повече от 15% от стойността на просроченото задължение. 
4.8. При възникнали спорове по конкретни суми, плащанията не следва да се отлагат. В случай на установяване, че фактурираната сума надвишава реално дължимата ОПЕРАТОРА възстановява разликата по банков път, на посочена от КЛИЕНТА банкова сметка.

4.9. Плащането се счита за извършено на датата на постъпване на пълния размер на сумите по сметка на ОПЕРАТОРА. Частични плащания не се считат за извършени плащания на задълженията.

4.10. В случай на забава на плащането на цените по т.4.1 с повече от 7 (седем) календарни дни след изтичане на срока за плащане, ОПЕРАТОРА има право без писмено предизвестие временно да спре предоставянето на услугите до извършване на плащането. Временното спиране на предоставянето на услугите не отменя задължението на КЛИЕНТА да заплаща цените по т.4.1 в пълен размер.
4.11. В случай на забава на плащането на цените по т.4.1 с повече от 2 (два) месеца след изтичане на срока за плащане, предоставянето на услугите се прекратява, като КЛИЕНТЪТ дължи неустойка на ОПЕРАТОРА в размер на сумата от месечните цени за периода от спирането по т.4.10 до изтичане на договорения Минимален срок за ползване на услугите. 

5. СРОКОВЕ И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
5.1. Договорът влиза в сила от подписването му от двете страни и се сключва за срок от 3 (три) месеца (МИНИМАЛЕН СРОК на ДОГОВОРА). 
5.2. Всяка услуга се открива при параметри и за минимален срок за ползване (МИНИМАЛЕН СРОК ЗА ПОЛЗВАНЕ НА УСЛУГА), посочени в Приложение №1 към Договора. Минималният срок за ползване на дадена услуга започва да тече от датата на подписване на двустранен констативен протокол за начало или промяна в параметрите на дадената услуга.  

5.3. След изтичането на минималния срок на Договора и в случай, че никоя от страните не е поискала с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие неговото  прекратяване, Договорът се продължава за следващи 12 (дванадесет) месеца.

5.4. В случай че минималният срок на Договора е по-кратък от минималния срок за ползване на дадена услуга, минималния срок на Договора се удължава до изтичане на минималния срок за ползване на тази услуга, посочен в Приложение №1. 

5.5. Прекратяване на Договора преди изтичане на минималния срок на Договора се допуска само в следните случаи:

5.5.1. По взаимно съгласие на страните;
5.5.2. Едностранно от ОПЕРАТОРА без изрично писмено предизвестие при забавяне плащането от страна на КЛИЕНТА на задълженията по т. 4.1 с повече от 2 (два) месеца.
5.5.3. При настъпване на обстоятелства от непреодолима сила;
5.5.4. По силата на акт на правораздавателен орган или на друг компетентен държавен орган, които водят до ограничаване на правомощията или функциите на която и да било от страните;
5.5.5. По желание на КЛИЕНТА с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие.
5.5.6. Едностранно от всяка една от страните с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие от изправната до неизправната по договора страна при условие, че неизправната страна не е отстранила нарушението след дадения 30 (тридесет) дневен срок. В случай, че нарушеното задължение е различно от задължение за плащане и изисква по-дълъг срок за изпълнение, страните се договарят за разумен срок за изпълнение. 

5.6. Прекратяване на услуга по Договора преди изтичане на минималния срок за ползване, посочен в Приложение №1 се допуска само в следните случаи:

5.6.1. По взаимно съгласие на страните.

5.6.2. Едностранно от ОПЕРАТОРА без изрично писмено предизвестие при забавяне плащането от страна на КЛИЕНТА на задълженията по т.4.1. за дадена услуга повече от 2 (два) месеца.
5.6.3. При настъпване на обстоятелства от непреодолима сила.

5.6.4. По желание на КЛИЕНТА с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие.
5.6.5. Едностранно от всяка една от страните с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие от изправната до неизправната по договора страна при условие, че неизправната страна не е отстранила нарушението след дадения 30 (тридесет) дневен срок. В случай, че нарушеното задължение е различно от задължение за плащане и изисква по-дълъг срок за изпълнение, страните се договарят за разумен срок за изпълнение. 

5.7. След изтичане на минималния срок на Договора, той може да бъде прекратен с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие от всяка една от страните при условие, че е изтекъл минималния срок за ползване на всяка една от услугите по Договора. 

6. ОТГОВОРНОСТИ ЗА НЕИЗПЪЛНЕНИЕ
6.1. При прекратяването на Договора или прекратяването на услуга по т.5.5.2., т. 5.5.5., т. 5.6.2. и т. 5.6.4., КЛИЕНТЪТ дължи на ОПЕРАТОРА неустойка в размер на сбора от месечните абонаменти за прекратените услуги до края на минималния период за ползване на тези услуги. 
6.2. ОПЕРАТОРЪТ не отговаря пред КЛИЕНТА за:
6.2.1. загуби, пропуснати ползи и други щети на КЛИЕНТА, настъпили при и по повод ползване на услугите по този договор;

6.2.2. претенции от трети лица срещу КЛИЕНТА при и по повод ползването на услугите по този договор;

7. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. За всички неуредени в този договор въпроси се прилага действащото законодателство на Република България.  

7.2. При възникване на спорове страните полагат усилия за доброволното им уреждане по взаимно споразумение. При непостигане на съгласие, всяка една от страните може да отнесе спора за решаване от компетентния български съд. 

7.3. ОПЕРАТОРЪТ и КЛИЕНТЪТ определят свои представители по всички въпроси, свързани с изпълнението на настоящия договор, чиито имена и контакти се посочват в Приложение №1. 

7.4. Изменения и допълнения на този договор могат да се правят само в писмена форма, по взаимно споразумение между страните.

7.5. Всички протоколи, приложения и допълнителни споразумения към този договор са неразделна част от него. 
Настоящият договор и приложенията към него са подписани в два еднакви екземпляра по един за всяка една от страните. 

ПРИЛОЖЕНИЯ:

· Приложение №1 - “ Описание на Услугите, точките за достъп, цените, страните и адрес за получаване на фактури”

· Двустранен констативен протокол – за начало на предоставяне на услуги по договора 
За ОПЕРАТОРА:






  За КЛИЕНТА :

...............................





  .................................
    (подпис, печат) 





               (подпис, печат)
(Николай Семерджеив)





  (.................................)
Договор за предоставяне на ИНТЕРНЕТ услуги от 10.08.2009 год.
Стр. 1 от 5
между НЕТГАРД ООД  и  XXXXXXXXXXX  ЕООД

